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1 — Accident
du travail
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Accidents du travail
Suivi Accident de travail - Centre de Blagnac et Montpellier / T2 2024

c? Teleperformance

each interaction matters

Mois
concerné

Circonstances de l'accident de travail

Détails

Survenu en
début de
journée

WAHA
Survenu en fin de journée

Chute

mai 2024

Milieu de journée:: Chute
dans 'escalier de
I'entreprise en loupant une
marche

Autre

mai 2024

Milieu de journée :
mauvais mouvement en
portant du matériel
informatique

Autre

mai 2024

Milieu de journée :: crise
d’angoisse

Autre

mai 2024

Milieu de journée ::
douleur et crispation au
niveau du coup

Autre

Juin 2024

Milieu de journée ::
douleur a la téte et stress
suite échange manager

Total

Avec arrét

Sans arrét

B&M CDI|CDD |CTT|CDI |CDD |CTT
X 1
X 1
X 1
X 1
X 1
2,1 ,0(2(0 0




P Telepg!;fgr_mgqg_g

2 — Formulaires
d’action




Formulaire d’actions
Global T2 2024

Etiquettes de lignes

TPFR Toulouse Blagnac
OPS 1_Entretien de félicitation
OPS 2_Entretien d’accompagnement
OPS 3_Entretien de sensibilisation

Total général

Nombre de Nom de l'employé

"? Teleperformance

each interaction matters

14

14



Formulaire d’actions “ P Teleperformance

each interaction matters

Evolution FA GLOBAL / T2 2024

Evolution du nombre de formulaires d'action / T2 2024
r

TPFR Toulouse Blagnac TPFR Montpellier
m Avril = Mai = Juin



Formulaire d’actions “P Teleperformance

each interaction matters

Ventilation FA /T2 2024

Ventilation par entretien / Formulaire d'actions f Toulouse Blagnac

2

L5 >
1

) I I .
o

0OPs 1_Entretien de félicitation 0OPS 2_Entretien 0OPS 3_Entretien de sensibilisation 0OPS 4_Entretien de cadrage 0OPs 5_Entretien de recadrage
d'accompagnement

m Avril = Mai = Juin
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3 — AOF et COF




AOF

12 2024

Etiquettes de lignes
TPFR Montpellier
TPFR Toulouse Blagnac

Total général

Somme de Décompte

"? Teleperformance

each interaction matters

142

149



AOF par déclencheur Veolia et EDF *P Teleperformance
Evolution AOF /T2 2024

AOQF par type de declencheur

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%

60,00% 75,00% W Performances positives

50,00% B Performance des KPI

W Opportunité détectée lors du monitoring du contact
40,00%
B Observation terrain

30,00%

20,00%
10,71%
10,00%
10,71%

6,25

0,00%
2024-M04 2024-M05 2024-M06



Picking AOF — EDF Blagnac
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Note globale

mmmm Nbre de pickings  ==@==Note moyenne

2024-Q1 2024-Q2

Electricite de France (EDF)

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
“= 0,0%

? Teleperformance

each interaction matters
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I Nbre de pickings - 2024-Q1

Cindy Rullier

Note moyenne par RE

mmm Nbre de pickings - 2024-Q2 === Note moyenne - 2024-Q1

==@==Note moyenne - 2024-Q2

75,6% \
67,3% 66,6%
—_*— 9
49,1%
28,8%

Flore Lakane Michael Planchet

Siham BOUALI

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0% .
20,0%
10,0%

0,0%




Picking AOF — EDF Blagnac

H2024-Q1 W2024-Q2

Type de déclencheur
Commentaire déclencheur
Items "Bien performé”
Commentaire Item "Bien performé"
Compétence coachée sélectionnée cohérente
Lacompétence coachée esttaguée en "coaching requis”
Cause Premiére
Constat de l'observation
Objectif spécifié
Liste des actions prévisionnelles du RE pour aiderle collaborateur
Cohérences des compétences identifiés (hors coaching requis)
Actions de coaching (accompagnement)
Délai action coaching
Résumé accompagnement
Aoffocus sur coaching requis
Aof focus autres items
Retourde l'observation de contréle
Improvement

Délai action observation

0,0%

1
s —— 100,0%
h

50,0%
]
A 83,3%
b 70,0% |
., W

100,0%
_—143%
87,5%
R 66,7%
e ————
50,0%
= et — 37.5%
100,0%
%
50,0%
ot
86,7% 83,3%

100,0%

87,5%
e o ——100,0%
884

e e 25, 0%

e eSO s 50 0%

20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

? Teleperformance

each interaction matters



Picking AOF — VEOLIA Blagnac Note globale

2024-Q1 2024-Q2
VEOLIA EAU

mmmm Nbre de pickings  —a=—Note moyenne

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

? Teleperformance

each interaction matters
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mmmm Nbre de pickings - 2024-Q1

50,0%

39,6%

h E 1

Note moyenne par RE

mmmm Nbre de pickings - 2024-Q2 =8 Note moyenne - 2024-Q1

—8—Note moyenne - 2024-Q2

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%




Picking AOF — VEOLIA Blagnac

m2024-Q1 m2024-Q2

Type de déclencheur

Commentaire déclencheur

Items "Bien performé”

Commentaire Item "Bien performé”

Compétence coachée sélectionnée cohérente

La compétence coachée est taguée en "coaching requis”
Cause Premiére

Constat de 'observation

Objectif spécifié

Liste des actions prévisionnelles du RE pour aider le collaborateur
Cohérences des compétences identifiés (hors coaching requis)

Actions de coaching (accompagnement)

VAL

8:8%
m 18,2%
8:6%

VIR

e 46,20
8.8%

A

%1%
8:8%

100,0%

8:8%

Délai action hi

Résumé accompagnement

Aof focus sur coaching requis

Aof focus autres items

Retour de l'chservation de contréle
Improvement

Délai action observation

2°1756,0%

|

I3
Ea%he

60,0% 80,0% 100,0%

? Teleperformance

each interaction matters




COF P Teleperformance

11 2024

Avril Mai Juin
VEOLIA 1 1 1
EDF 4 6 5
Global 5 7 6
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Disciplinaire P Teleperformance

Notifications sur T2 2024

Nbre Nbre mises a pied Nbre licenciements
avertissements disciplinaires disciplinaires
Blagnac 16 1 3

Montpellier 0 0 0
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5 - Inaptitude




Inaptitude

"? Teleperformance

each interaction matters

T2 2024
Nombre Nombre SANS Nombre de Nombre de
o o Nombre de . .
d'avis reclassement propositions de licenciements pour
. . ) reclassements . .
d'inaptitude possible reclassement inaptitude
Blagnac 4 3 1 0 4
Montpellier 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
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6 - Démission




Démission P Teleperformance
T2 2024

Centres Trimestre 2 2024
Blagnac 3
Montpellier 0

Total général 0
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7 — Aménagement
de postes TH




Aménagement de poste TH

"? Teleperformance

each interaction matters

12 2024

Nombre de salariés en situation de Handicap:
Blagnac: 18
Montpellier: 4

L. A la demande " Prise en Montant de s
) Date de réalisation de . NV A W Colt de s Travail a distance
Centre concerné Poste I'aménagement Type d'aménagement (a décrire) de la médecine I'aménagement charge participation ou sur site
& du travail & AGEFIPH en € de I'entreprise
Siege avec renforcement )
Blagnhac CC 02/04/2024 Oul 0€ A distance

lombaire/ repose pieds

24



8 — Absentéisme




Absentéisme P Teleperformance

Repartition par type absence et de contrat / centre de Blagnac /T2 2024

e Répartition par motif sur I’'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur 'absentéisme global :
I T
Injustifiée 10 % 13,9%
Justifiée 10 % CDD 14,2 %
Maladie 58 % Intérim 21,5%
Gréve 20 % Contrats Pro/ 394 %
Apprentissage !
Accident travail/ Travail 1% ABSENTEISME N
o)
GLOBAL 14,2%

ABSENTEISME GLOBAL 14,2% r o



Absentéisme P Teleperformance

Evolution du taux d’absentéisme du centre de Blagnac /T2 2024

14 %

04 - gyril 05 - mai 06 - juin
Annee @2024

- . .



Absentéisme “P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat en WAHA du centre de BLAGNAC / T2 2024

e Répartition par motif sur I’'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur 'absentéisme global :
I
Injustifiée 7% 13,2 %
Justifiée 8% CDD 12 %
Maladie 64 % Intérim 30,4 %
e 20 % Contrats Pro/ 11.5 %
apprentissage !
ABSENTEISME GLOBAL 13,3 % ABSENTEISME . N
GLOBAL 13,3%

L)



Absentéisme " Teleperformance
Evolution du taux d’absentéisme en WAHA du centre de Blagnac /T2 2024

14 %

12%

04 - avril \ 05 - mai 06- juin

Annee @2024

-~ L]



Absentéisme

Répartition par type d’absence et de contrat / centre de Montpellier / T2 2024

e Répartition par motif sur I’'absentéisme global:

2%

Injustifiée
Justifiée
Maladie

Greve

ABSENTEISME GLOBAL

17 %
66 %
15 %

11,1 %

Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :

Nature du contrat Taux d’absentéisme

11,1 %
CDD
Intérim
Contrats Pro
ABSENTEISME 11,1 %

GLOBAL

l? Teleperformance

each interaction matters



Absentéisme P Teleperformance

Evolution du taux d’absentéisme du centre de Montpellier /T2 2024

e
12 % .................
ln % .............
8%
04 - gwril 05 - mai 06 - juin
-
Annee @@ 2024 \
¢ Y & o
e L ]
. . - o
Y L ]



Absentéisme “P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat en WAHA du centre de Montpellier / T2 2024

* Répartition par motif sur I'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
I
Injustifiée 2% 11,1 %
Justifiée 17 % CDD
Maladie 66 % Intérim
Gréve 15 % ABSGEII\IOTEI,EAI‘?_ME 11,3 %
ABSENTEISME GLOBAL 11,3 % ;
e e . .



Absentéisme " Teleperformance
Evolution du taux d’absentéisme en WAHA du cente de Montpellier / T2 2024

’
’)'/)
14,1 % ~
14% ........................................................................................ A. ....................................
2% N _ T T 1035
10 %
8w !
04 - gvril ! 05 - mai 06 - juin
annee @ 2024 \
¢ & o
e L ]
. . - o
Y L ]



9 — Visites médicales




Visites médicales
Nombre de visites médicales par typologie/ T2 2024

Blaghac :

° 35 visites médicales réalisées au total :

(©]
(0]
(o]
(o]
(0]
(o]

0 visites médicales d’embauche

3 visites de reprises

0 visites a la demande de 'employeur
1 visites a la demande du médecin

2 visites a la demande du salarié

28 visites périodique

° 1 visite médicale prévue ou le salarié était absent et n’a pas prévenu

Montpellier:

° 0 visite médicale

l? Teleperformance

each interaction matters



Visites médicales P Teleperformance

Aménagements horaires/ T2 2024

LES AMENAGEMENTS D’HORAIRES // WAHA :

Blagnhac :

° 54 personnes au total sur la période :

15 salariés en horaires aménagés suite préco meédical
11 salariés en horaires aménagés suite accord RH/ Prod
16 salariés en Waha suite préco médical

6 salariés a temps partiel thérapeutique

6 salariés a temps partiel suite accord RH/ Prod

O O O O O

Montpellier:
° 5 personnes au total sur la période :
o 2salariés atemps partiel suite préco médical
o 1salarié atemps partiel thérapeutique
o 2 salariés a temps partiel suite accord RH/ Prod



10 — Attrition et Turn
Over par activité




Attrition et Turn Over par activité

BLAGNAC

Effectif au
ler jour
de I'année

Effectif

au ler

jour du
mais

AnneeMois

2024-01 284 284
2024-02 284 271
2024-03 284 233
2024-04 284 258
2024-05 284 242
2024-06 284 234

l? Teleperformance

each interaction matters

Attrition et Turnover (ler jour de I'année)

Entrées | Entrées liges
aun
changement
de contrat

o O O w o= O

Dont
entréas
CDI depuis
CDD

[ B e R s R o T o B |

Dont
entrées

CDI depuis

Intérim

[=R="" = N\E=R=N -]

Dont

entrées

CDD
depuis
Intérim

B\ O QO Qb= B

13
19
16
16

Sorties liees
aun
changement
de contrat

Daont
sorties
chD
vers CDI

Dont
sorties
Intérim

vers CDI

Dont
sorties
Intérim

Vers

CDD

o o0 o w o
o O o O o O
o o o o o o
o o 9 9 = a

Attrition en formation et nesting

Turnover
cumulé

23%
6,2 %
13,7%
16,5 %
18,0%
19,0 %

Attrition
cumulée

4,6 %
11,6%
18,3%
23,9%
26,8%
28,9%

Client Effectif recruté  Est sortiede  Achangé Attrition en Attrition en Attrition Attrition Attrition

I'effectif de client formation nesting avant 30j avant 60j apres 60j
£ VEOLIA EAU 27 14 14,8 % 7,4% 37% 0,0 % 25,9 %
TPFR Toulouse Blagnac 27 14 0 14,8 % 74 % 3.7% 0,0% 259 %
Total 27 14 0 14,8 % 7,4% 37 % 0,0 % 25,9 %
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each interaction matters



