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Accidents du travail

? Teleperformance
Suivi Accident de travail - Centre de REIMS / T1 2024
Circonstances de l'accident de travail Avec arrét | Sans arrét
Mois Détails
concerné Survenu en | Survenu en fin de WAHA B&M CDI|CDD|CTT|CDI|CDD|CTT
début de journée journée
Janvier Chute liée a la Chute dans les
Trajet i escaliers de son Oui 1 1 1 110 1|0
2024 |neige/verglas (x3) _ (9jrs) | (6irs) |(52irs)
immeuble
Chute o(0|0]JO|O0]|O
Manutention o0 ]0]O0O]| 0O
Autres, précisez :
Janvier . . . 1
5024 Malaise sur le plateau de production Oui 1 O|0|J]O0O]|]O0]O
Total 2111|000
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Formulaire d’actions * P Teleperformance
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Global T1 2024 / Ventilation FA T1 2024

TPFR Reims Nombre Ventilation par entretien / Formulaires d'actions / Reims
OPS 1_Entretien de 0
félicitation 3 .
OPS 2_Entretien i
d’accompagnement 47 . P
OPS 3 _Entretien de .
sensibilisation 4 .
OPS 4_Entretien de
cadrage 0 \ OPS-1_Entretien de  OPS2_Entretien OPS-S_Entretien de OPS4_Entretiende OPS5_Entretien de
OPS 5_Entretien de félicitation  d'accompagnement  sensibilisation cadrage regadrage
recadrage .l 70 " laiger mFevrier m Mars
Total 54 >
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Evolution du nombre d'AOF par trimestre 2024
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Inaptitude " P Teleperformance

T1 2024
0 0 0 0 0

TPFR Reims
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Actions prévues en 2024 réalisées sur le T1 2024 P Teleperformance

T1 2024 - Centre de REIMS

Exercice incendie Déménagement des plateaux: P4 vers P3

. ‘ vers le P2; et P2 vers le P4

Formation “un mode de vie Campagne des entretiens

équilibré” = plusieurs Elarning ‘ . managériaux CC (08/01 au
disponible depuis le mois de 01/03) + pour les autres
Février sur le bien étre au travail fonctions ( du 02/01 au 09/02)

Réunion managers et

Sensibilisation journée r)atlo.n'ale . . collaborateurs en Situation de
de I"audition handicap.
Communication sur nos 2 lignes ‘ . Passage de la climatisation en
d’écoute: presence conseil et mode été

Sociobel
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Aménagement de poste TH

T1 2024

8 collaborateurs en situation de handicap sur le centre Reims (Taux national 9,34%)

IcC

06/06/2024

ICasque compatible avec
prothése auditive (Jabra
levovle80

331€

331€ (reste de
I’enveloppe de 2100€)

o

Hybride

IcC

En cours

Repose bras
Souris centrale

612€

2100€

Hybride

TC

En cours de
finalisation

Bureau élévateur
Siege ergonomique
Repose bras

Roller Mouse

Bras double écran (stock TP)

Oui

2620€ TTC

2100 €

520 €

WAHA
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Absentéisme " P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat / centre de REIMS / T1 2024

* Répartition par motif sur l'absentéisme global:  Répartition par type de contrat sur I’absentéisme global :
BT T
Injustifiée 5% CDI 8,2%
Justifiée 9% CDD 7,6%

Accidents du travail /

9 Intérim 12,2%
Accidents de trajet 3% °

ABSENTEISME

0 (o)
Maladie 63% GLOBAL 8,4%
o
Maternité/Paternité 2%
Gréve 19% e e

ABSENTEISME GLOBAL 8,4%



Absentéisme “P Teleperformance
Evolution du taux d’absentéisme du centre de REIMS / T1 2024
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Absentéisme " P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat en WAHA du centre de REIMS / T1 2024

* Répartition par motif sur l'absentéisme global:  Répartition par type de contrat sur I’absentéisme global :
Injustifiée 2% CDI 7,8%
Justifiée 11% CDD 0%
Accidents du travail / 1% Intérim /
Accidents de trajet
ABSENTEISME

Maladie 64% GLOBAL 7,8%

Maternité/Paternité 6%
\ £ e

Gréve 17%

ABSENTEISME GLOBAL 7,5%



Absentéisme
Evolution du taux d’absentéisme en WAHA du centre de REIMS / T1 2024
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