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Accidents du travail “P Teleperformance
each interaction matters
Suivi Accident de travail - Centre du Mans / T1 2024
Circonstances de I'accident de travail Avec arrét Sans arrét
Mois concerné ..
Détails WAHA/B&M ?| CDI | CDD |CTT|CDI | CDD |CTT

Janvier 2024 [S’est cogné la téte en ouvrant une porte — Arcade

Travail R B&M 0 0 011 0 0
gauche légerement ouverte
. L . . o s . B&M
Travail Février 2024 | Crise d’angoisse suite a échange/consigne Manager 1 0 0 0 0 0
Travail Mars 2024 Crise de pleurs suite a echa!nge. Manager sur atteinte B&M 1 0 ol o 0 0
des objectifs
Travail Mars 2024 | Crise de pleurs suite a \\//(:.ércl:;atlm d’un Manager mal B&M 1 0 ol o 0 0

Mars 2024 |Choc dans la vitre du bus suite a un freinage brusque
— Douleurs membres supérieurs droit et dos

Total 3 0 0|1 1 0

Trajet (Aller) B&M 0 0 0] 0 1 1]0
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Formulaire d’actions

Global T1 2024

"? Teleperformance

each interaction matters

TPFRLaval

Nombre

OPS 1_Entretien de

TPFR Le Mans Nombre
OPS 1_Entretien de
félicitation 45
OPS 2_Entretien
d’accompagnement 50
OPS 3_Entretien de
sensibilisation 35
OPS 4_Entretien de
cadrage 12
OPS 5 _Entretien de
recadrage 1
Total 225

félicitation 55
OPS 2_Entretien
d’accompagnement 6
OPS 3_Entretien de
sensibilisation 12
OPS 4_Entretien de
cadrage 4
OPS 5_Entretien de
recadrage 0
Total 77




Formulaire d’actions “P Teleperformance
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Evolution FA / T1 2024 — Le Mans
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B TPFR Le Mans Pontlieue B OPS 1_Entretien de félicitation B OPS 2_Entretien d’accompagnement

B OPS 3_Entretien de sensibilisation B OPS 4_Entretien de cadrage B OPS 5_Entretien de recadrage
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each interaction matters

Evolution FA / T1 2024 — Laval
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B TPFR Laval B OPS 1_Entretien de félicitation B OPS 2_Entretien d’accompagnement

B OPS 3_Entretien de sensibilisation B OPS 4_Entretien de cadrage
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AOF

11 2024

Centres
TPFR Laval
TPFR Le Mans Pontlieue
Total général

Nombre
55
278
333

"? Teleperformance

each interaction matters



"? Teleperformance

each interaction matters




Disciplinaire

"? Teleperformance
each interaction matters

Notifications sur T1 2024

Nbre
avertissements

Nbre mises a pied
disciplinaires

Nbre licenciements
disciplinaires/Rupture
anticipée CDD

Laval

0

0

0

Le Mans

10

0

5
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Ina ptitUde "? Teleperformance
T1 2024
Nombre Nombre SANS Nombre de Nombre de
. o Nombre de . .
d'avis reclassement propositions de licenciements pour
, . . reclassements . )
d'inaptitude possible reclassement inaptitude
Laval 1 1 0 0 1
Le Mans 0 0 0 0 0
1 1 0 0 1
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Démission/Rupture CDD (Initiative Salarié)

T1 2024
Centres Trimestre 1 2024
Laval 0
Le Mans 5
Total général 5
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Actions réalisées sur le T1 2024
T1 2024 - Centre du Mans/Laval

Fermeture de I'étage sur Centre
de Laval (full TT) en vue
d’économie (chauffage, clim,
presta ménage)

Formation SST Mars

Actions

Archivage RH .

Maintenance des équipements
(pompe a chaleur, électriques,
systéme incendie, onduleur,
extincteurs)

"? Teleperformance

each interaction matters

Démarche RPS : Intervention du Cabinet
SECAFi pour mener les entretiens
individuels sur Centre + phase d’observation
en situation de travail.

‘ Campagne des EAA de Janvier a
Mars 2024

Aménagement coin Zen +
peinture Ekwateur. Lancement
du bon de commande pour
installation de la MU

Mise en place détecteurs de
présence dans tous les sanitaires
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8 — Aménagement
de postes TH




Aménagement de poste TH
T1 2024

"? Teleperformance

each interaction matters

Nombre de salariés en situation de handicap :
Le Mans =29
Laval =3

PR A la demande A Prise en Montant de S
, Date de réalisation de . T, cYY, Colt de . . . Travail a distance
Centre concerné Poste I'aménagement Type d'aménagement (a décrire) de la médecine I'aménagement charge participation ou SuF site
& du travail & AGEFIPH en € de I'entreprise
Le Mans CcC 15/03/2024 S|ége adapté + repose p|ed Oui 2080€ 1585€ 495 A distance
Laval

20
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Absentéisme P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat / centre du Mans / T1 2024

e Répartition par motif sur I'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur 'absentéisme global :
Injustifiée 18% CDI 8,3%
Justifiée 8% CDD 12,4%
Accidents du travail / 0 ..
Intérim 18,5%
Accidents de trajet 2,3% I °
Maladie 68% Contrat Pro 22,4%
» - & ABSENTEISME 11%
Maternité/Paternité 1,4% GLOBAL 0
Gréve 3%

ABSENTEISME GLOBAL 11%



Absentéisme P Teleperformance

Evolution du taux d’absentéisme du centre du Mans / T1 2024
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Absentéisme P Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat / centre de Laval / T1 2024

e Répartition par motif sur I'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur 'absentéisme global :
Injustifiée 1% CDI 9,8%
Justifiée 6% CDD %
Accidents du travail / 0% e %

Accidents de trajet
ABSENTEISME

. o 0
Maternité/Paternité 2%
Greve 0%

ABSENTEISME GLOBAL 9,8%



Absentéisme P Teleperformance

Evolution du taux d’absentéisme du centre de Laval / T1 2024
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Absentéisme " Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat en WAHA du centre du Mans/ T1 2024

* Répartition par motif sur I'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
I
Injustifiée 3% CDI 8,4%
Justifiée 12% CDD 0%
Accidents du travail / 0% Int&rim 0%
Accidents de trajet
Maladie 759 Contrat PRO 10 %
Maternité/Paternité 4% ABSENTEISME GLOBAL 84%
Gréve 7% e ¢

ABSENTEISME GLOBAL 8,4%



Absentéisme P Teleperformance
Evolution du taux d’absentéisme en WAHA du centre du Mans / T1 2024
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Absentéisme

Répartition par type d’absence et de contrat en WAHA du centre du Laval/ T1 2024

e Répartition par motif sur I’'absentéisme global:

Injustifiée
Justifiée

Accidents du travail /
Accidents de trajet

Maladie
Maternité/Paternité
Gréve

ABSENTEISME GLOBAL

1%
4%
%
92%
%
%

10,2%

Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :

Nature du contrat Taux d’absentéisme

10,2%
CDD %
Intérim %
ABSENTEISME 10.2%

GLOBAL
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each interaction matters



Absentéisme P Teleperformance
Evolution du taux d’absentéisme en WAHA du centre de Laval/ T1 2024

Taux d'absentéisme par mois (\.“)’
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