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Accidents du travail “P Teleperformance
each interaction matters
Accidents du travail du 2eme trimestre 2024 - Centre d’Asniéres sur Seine
Circonstances de I'accident de travail Avec arrét | Sans arrét
Mois Détails
concerné Survenuen |Survenuen finde| Télétravail Présentiel |CDI|CDD|CTT|CDI|CDD|CTT
début de journée journée
Trajet
Ly e\t
Chute e
c <LC\6 _ocff©
\ N I A\
o x(\
Manutention P‘\) \]x( \e
\j’&\\ S
o e
Autres
Total




Accidents du travail “P Teleperformance
each interaction matters
Accidents du travail du 2eme trimestre 2024 - Centre de Stephenson
Circonstances de I'accident de travail Avec arrét | Sans arrét
Mois Détails
concerné Survenuen |Survenu enfinde| Télétravail Présentiel |CDI|CDD|CTT|CDI|CDD|CTT
début de journée journée
Trajet
Chute > (\‘
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Accidents du travail P Teleperformance
Accidents du travail du 2eéme trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq
Circonstances de I'accident de travail Avec arrét | Sans arrét
Mois Détails
concerné | gyrvenuen |Survenuenfinde| Télétravail Présentiel |CDI|CDD|CTT|CDI|CDD|CTT
début de journée journée
Trajet
Chute Mai 2024 Revenait de pause, a trébuché, a tenté de se rattraper X 1

et s’est foulé le pouce.

Manutention

Autres Avril 2024 Malaise sur le plateau de production X 1

Total 2 1 1
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d’action




Formulaires d’actions

"? Teleperformance

Nombre de formulaires d’actions par centre sur le 2eme trimestre 2024

each interaction matters

Asnieres sur Seine | Nombre Stephenson Nombre Villeneuve d’Ascq | Nombre
Entretien de félicitation 3 Entretien de félicitation 1 Entretien de félicitation 9
Entretien 6 Entretien ) Entretien 14

d’accompagnement d’accompagnement d’accompagnement
Entretien de 1 Entretien de Entretien de 31
sensibilisation sensibilisation sensibilisation

Entretien de cadrage g Entretien de cadrage 1 Entretien de cadrage 22
Entretien de recadrage - Entretien de recadrage - Entretien de recadrage 11
Total 12 Total 4 Total 87




Formulaires d’actions “P Teleperformance

each interaction matters

Ventilation des formulaires d’actions sur le 2eme trimestre 2024

S
Ventilation par entretien / Formulaire d'actions / Asniéres sur Seine
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0OP51 Entretien de OPS 2_Entretien OPS 3_Entretien de OPS 4_Entretien de 0OPS5 Entretien de
félicitation d’accompagnement sensibilisation cadrage recadrage



Formulaires d’actions

Ventilation des formulaires d’actions sur le 2eme trimestre 2024

Ventilation par entretien / Formulaire d'actions / Stephenson

2,5

2

1,5 .
1

0,5 I
0

OP51_ Entretien de OPS5 2_Entretien OPS 3_Entretien de OPS4_Entretien de OP55_ Entretien de
félicitation d’accompagnement sensibilisation cadrage recadrage

l? Teleperformance

each interaction matters



Formulaires d’actions “P Teleperformance

each interaction matters

Ventilation des formulaires d’actions sur le 2eme trimestre 2024

Ventilation par entretien / Formulaire d'actions / Villeneuve d'Ascq
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OPS 1_Entretien de OPS 2_Entretien OPS 3_Entretien de OPS 4_Entretien de OP55_Entretien de
félicitation d’accompagnement sensibilisation cadrage recadrage
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each interaction matters




AOF

Nombre d’AOF par centre sur le 2eme trimestre 2024

Centre Nombre
Asnieres sur Seine 48
Stephenson 12
Villeneuve d’Ascq 313
Total 373

"? Teleperformance
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Disciplinaire P Torerfomanc

Nombre de notifications par type de sanction et par centre sur le 2eme trimestre 2024

Nombre Nombre de mises a pied | Nombre de licenciements
d’avertissements disciplinaires disciplinaires

Asnieres sur Seine - - -

Stephenson - - -

Villeneuve d’Ascq 47 1 1
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Inaptitudes

Nombre d’inaptitudes par centre sur le 2eme trimestre 2024

"? Teleperformance

each interaction matters

Nombre
Nombre ). . Nombre Nombre
. d’inaptitudes . Nombre . :
d'avis de propositions de licenciements
. . sans reclassement de reclassements . .
d'inaptitude . de reclassement pour inaptitude
possible
Asnieres sur Seine 1 1 - - 1

Stephenson

Villeneuve d’Ascq




* P Teleperformance

6 - Démissions




Démission

Nombre de démissions par centre sur le 2eme trimestre 2024

Centre

Nombre de démissions

Asnieres sur Seine

Stephenson

Villeneuve d’Ascq

Total

"? Teleperformance

each interaction matters



7 - Suivi
des actions




Actions réalisées sur le 2eme trimestre 2024 P Teleperformance

Centre d’Asniéres sur Seine

Suivi et optimisation des
consommations energétiques Remplacement du pivot de sol freiné de la salle de

. ‘ reunion Munich

. ‘ Mise a disposition d’une trousse de
premiers secours sur le plateau de
ASNIERES SUR production
SEINE
Suivi des interventions et des
controles réglementaires .
Poursuite des actions de prévention des risques . . Travaux de modification de la télécommande du
professionnels au niveau national avec bloc secours

déclinaison au niveau local



Actions réalisées sur le 2eme trimestre 2024 P Teleperformance

Centre de Villeneuve d’Ascq

Suivi et optimisation des

consommations energétiques Sanitaires : Entretien siphons et robinets,
. ‘ changement d’un ballon d’eau chaude, réparation
d’une fuite
. ‘ Salle de pause : Finalisation du
réaménagement, changement de 2
VILLENEUVE micro-ondes
D’ASCQ
Suivi des interventions et des
controles réglementaires .
Poursuite des actions de prévention des risques . . Aménagements espaces de production : Leroy
professionnels au niveau national avec Merlin PRI, rosaces RE Engie, remplacement des

déclinaison au niveau local chaises défectueuses, installation d’écrans télé
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Aménagements de postes Travailleurs en situation de handic8er

2eme trimestre 2024

Nombre de salariés en situation de handicap :

- Asnieres sur Seine : 11
- Stephenson: 0
- Villeneuve d’Ascq : 20

erformance

each interaction matters

Centre concerné

Poste

Date de réalisation de
I'aménagement

Type d'aménagement (a décrire)

A la demande
de la médecine
du travail

Colit de
I'aménagement

Prise en charge
AGEFIPH en €

Montant de
participation de
I'entreprise

Travail a distance
ou sur site

o

\65“e

24



9 - Absentéisme




Absentéisme global “P Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat 2eme trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine

e Répartition par motif sur 'absentéisme global : e Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
Injustifiée 14% cDl 8,5%
1
Justifiée 9% CDD 4,5%
Accu:.lents du travgll / \ e 11,4%
Accidents de trajet
Maladie 76% Absentéisme global 8,7%
X [ ]

Maternité/Paternité -

Greve 1% ® o



Absentéisme global “P Teleperformance

Evolution sur le 2eme trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine
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Absentéisme global “P Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat 2eme trimestre 2024 - Centre de Stephenson

e Répartition par motif sur 'absentéisme global : e Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
Injustifiée 9% cDl 1,6%
1
Justifiée 9% CDD -
Accic.lents du travgil / \ Intérim )
Accidents de trajet
Maladie _ Absentéisme global 1,6%
\ [ ]

Maternité/Paternité -

Gréve 82% o o



Absentéisme global “P Teleperformance

Evolution sur le 2eme trimestre 2024 - Centre de Stephenson
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Absentéisme global “P Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat 2eme trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq

e Répartition par motif sur 'absentéisme global : e Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
I T
Injustifiée 27% cDl 11,3%
1
Justifiée 6% CDD 22,2%
Accu:.lents du travgll / 59 Intérim 20,0%
Accidents de trajet
Maladie 59% Absentéisme global 16,2%
\ [ ]
Maternité/Paternité c 1%
(o]
® -

Greve 5%



Absentéisme global “P Teleperformance

Evolution sur le 2eme trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq
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Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat 2eme trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine

Répartition par motif sur I'labsentéisme global : Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
Absence injustifiée 10%

Absence accidents du )
travail ou de trajet Y \
b‘
Absence maternif ‘\ !,a(_l < )

paternité

C Yo -
BT

Intérim 7,7%




Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Evolution sur le 2eme trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine

Annee (@ 2024 X



Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat 2eme trimestre 2024 - Centre de Stephenson

Répartition par motif sur I'labsentéisme global : Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
Absence injustifiée 9%

- v
1,6%

Absence accidents du )
travail ou de trajet Y \
b‘
Absence maternif ‘\ !,a(_l < )

paternité

Intérim -




Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Evolution sur le 2eme trimestre 2024 - Centre de Stephenson

Annee 2024 X



Focus Absentéisme en télétravail

? Teleperformance

each interaction matters

Répartition par type d’absence et de contrat 2eme trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq

Répartition par motif sur I'labsentéisme global :

Absence injustifiée 8%

Absence accidents du 13
travail ou de trajet Y \
b\
Absence maternité et \ ,()(_l ( :
paternité U!

Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
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Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Evolution sur le 2eme trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq
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l'? Teleperformance

each interaction matters



