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Accidents du travail “P Teleperformance

each interaction matters

Accidents du travail du ler trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine

Circonstances de I'accident de travail Avec arrét | Sans arrét
Mois Détails
els i Survenuen |Survenu enfinde| Télétravail Présentiel |CDI|CDD|CTT|CDI|CDD|CTT
début de journée journée
Trajet Janvier 2024 Glissade sur verglas X 1

Chute

Manutention

Autres

Total 1




Accidents du travail “P Teleperformance

each interaction matters

Accidents du travail du ler trimestre 2024 - Centre de Stephenson

Circonstances de I'accident de travail Avec arrét | Sans arrét
Mois Détails
concerné | gurvenuen | Survenuen finde| Télétravail Présentiel |CDI\CDD|CTT|CDI|CDD|CTT
début de journée journée
Trajet
oe®
[ ] <>
Chute () “ ~
-0 7\% e eS
CVY v
Manutention P‘\) \! \e
A\ 'AV)
No™
o ¥e
Autres
Total




Accidents du travail

Accidents du travail du ler trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq

"? Teleperformance

each interaction matters

Circonstances de I'accident de travail Avec arrét | Sans arrét
Mois Détails
concerne | guyrvenuen |Survenuen finde| Télétravail Présentiel |CDI|CDD|CTT|CDI|CDD|CTT
début de journée journée
Janvier 2024 Glissade sur verglas X 1
Janvier 2024 Accident de voiture X 1
Trajet
Février 2024 Morsure de chien dans la X 1
rue
Mars 2024 Se rendait au travail a vélo X 1
et a été renversé par un
véhicule a un croisement
Chute
Manutention
Féwrier 2024 Se rendait au siege pour réunion du bureau de vote,
s'est fait agresser dans la rue 1
Autres
Février 2024 Malaise sur le plateau de production X 1
Total 2| 2 2
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d’action




Formulaires d’actions

Nombre de formulaires d’actions par centre sur le ler trimestre 2024

"? Teleperformance

each interaction matters

Asnieres sur Seine | Nombre Stephenson Nombre Villeneuve d’Ascq | Nombre
Entretien de félicitation - Entretien de félicitation - Entretien de félicitation 13
Entretien v Entretien 1 Entretien 3

d’accompagnement d’accompagnement d’accompagnement
Entretien de 4 Entretien de 1 Entretien de 20
sensibilisation sensibilisation sensibilisation

Entretien de cadrage 1 Entretien de cadrage 1 Entretien de cadrage 23
Entretien de recadrage 2 Entretien de recadrage - Entretien de recadrage 18
Total 14 Total 3 Total 82




Formulaires d’actions “P Teleperformance

each interaction matters

Ventilation des formulaires d’actions sur le 1er trimestre 2024

Ventilation par entretien / Formulaire d'actions / Asniéres sur Seine

w

N

[y

OPS 1_Entretien de OPS 2_Entretien OPS 3_Entretien de OPS 4_Entretien de cadrage OPS 5_Entretien de recadrage
félicitation d’accompagnement sensibilisation



Formulaires d’actions “P Teleperformance

each interaction matters

Ventilation des formulaires d’actions sur le 1er trimestre 2024

Ventilation par entretien / Formulaire d'actions / Stephenson
1,2

0,8
0,6

0,4

OPS 1_Entretien de OPS 2_Entretien OPS 3_Entretien de OPS 4_Entretien de cadrage OPS 5_Entretien de
félicitation d’accompagnhement sensibilisation recadrage



Formulaires d’actions “P Teleperformance

each interaction matters

Ventilation des formulaires d’actions sur le 1er trimestre 2024

Ventilation par entretien / Formulaire d'actions / Villeneuve d'Ascq
25

20
15 \
10 -y
®
0

OPS 1_Entretien de OPS 2_Entretien OPS 3_Entretien de OPS 4_Entretien de cadrage OPS 5_Entretien de
félicitation d’accompagnement sensibilisation recadrage

w
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AOF

Nombre d’AOF par centre sur le ler trimestre 2024

Centre Nombre
Asnieres sur Seine 41
Stephenson 11
Villeneuve d’Ascq 305
Total 357

"? Teleperformance

each interaction matters
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Disciplinaire P Torerfomanc

Nombre de notifications par type de sanction et par centre sur le ler trimestre 2024

Nombre Nombre de mises a pied | Nombre de licenciements
d’avertissements disciplinaires disciplinaires
Asniéres sur Seine 0 0 0
Stephenson 0 0 0

Villeneuve d’Ascq 10 1 0
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Inaptitudes

Nombre d’inaptitudes par centre sur le ler trimestre 2024

"? Teleperformance

each interaction matters

Nombre
Nombre ). . Nombre Nombre
. d’inaptitudes . Nombre . :
d'avis de propositions de licenciements
. . sans reclassement de reclassements . .
d'inaptitude . de reclassement pour inaptitude
possible
Asnieres sur Seine 0 - - - -
Stephenson 0 - - - -
Villeneuve d’Ascq 0 - - - -
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6 - Démissions




Démission

Nombre de démissions par centre sur le ler trimestre 2024

Centre

Nombre de démissions

Asnieres sur Seine 0
Stephenson 0
Villeneuve d’Ascq 1
Total 1
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each interaction matters
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7 - Suivi
des actions




Actions réalisées sur le 1er trimestre 2024

Centre d’Asniéres sur Seine

Suivi des interventions et

réglementations

Poursuite des actions de prévention des
risques professionnels au niveau national
avec déclinaison au niveau local . ‘

ASNIERES SUR
SEINE

. ‘ Relamping des espaces

"? Teleperformance

each interaction matters

(Remplacement des néons par des lampes leds)

Suivi et optimisation des
consommations energétiques



Actions réalisées sur le 1er trimestre 2024 P Teleperformance

Centre de Villeneuve d’Ascq

Suivi et optimisation des
consommations energétiques .

VILLENEUVE
D’ASCQ
Suivi des intervention et
réglementations ‘
Rangement complet des espaces . .

Poursuite des actions de prévention des
risques professionnels au niveau national avec
déclinaison au niveau local
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Aménagements de postes Travailleurs en situation de handicBjpler

ler trimestre 2024

Nombre de salariés en situation de handicap :

- Asnieres sur Seine : 12
- Stephenson: 0
- Villeneuve d’Ascq : 19

erformance

each interaction matters

Centre concerné

Poste

Date de réalisation de
I'aménagement

Type d'aménagement (a décrire)

A la demande
de la médecine
du travail

Colit de
I'aménagement

Prise en charge
AGEFIPH en €

Montant de
participation de
I'entreprise

Travail a distance
ou sur site

Ao('(\

S

L(\ODO
A

65“6

(V™

24
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Absentéisme global " Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat ler trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine

e Répartition par motif sur 'absentéisme global : ¢ Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
I
Injustifiée 26% cDl 5%
1
Justifiée 12% CDD 4,1%
Accu:.lents du travgll / 6% e 16%
Accidents de trajet
Maladie 56% Absentéisme global 7,2%
\ [ ]

Maternité/Paternité -

Greve - o o



Absentéisme global “P Teleperformance

Evolution sur le ler trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine
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Absentéisme global " Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat ler trimestre 2024 - Centre de Stephenson

e Répartition par motif sur 'absentéisme global : ¢ Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
Injustifiée 7% cDl 4,3%
1
Justifiée - CDD -
Accic.lents du travgil / . Intérim i
Accidents de trajet
Maladie 539% Absentéisme global 4,3%
\ [ ]

Maternité/Paternité -

Greve 40% @ o



Absentéisme global “P Teleperformance

Evolution sur le ler trimestre 2024 - Centre de Stephenson

4%

1%

Annee @ 2024 0



Absentéisme global " Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat ler trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq

*  Répartition par motif sur I’'absentéisme global : *  Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
BT
Injustifiée 28% 8,3%
Justifiée 5% CDD 18,7%
Accic.lents du travgil / 29 e 16,7%
Accidents de trajet
Maladie 63% Contratde 15,5%

professionnalisation

Maternité/Paternité . Absentéisme global 12,8%

Greve 2% ® o



Absentéisme global

Evolution sur le ler trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq

Annee {2024

? Teleperformance

each interaction matters

0L - janwisr

03 - mars



Focus Absentéisme en télétravail

? Teleperformance

each interaction matters

Répartition par type d’absence et de contrat ler trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine

Répartition par motif sur I'labsentéisme global :

Absence injustifiée 28%

Absence accidents du 10
travail ou de trajet Y \
b‘
Absence maternité et \ ,a(_l < :
paternité J

Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :

- v
4,7%

Intérim 21,3%
L J
. o
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Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Evolution sur le ler trimestre 2024 - Centre d’Asnieres sur Seine
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Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Répartition par type d’absence et de contrat ler trimestre 2024 - Centre de Stephenson

Répartition par motif sur I'labsentéisme global : Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
Absence injustifiée 7%

- v
4,3%

Absence accidents du )
travail ou de trajet Y \
b‘
Absence maternif ‘\ !,a(_l < )

paternité

Intérim -




Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Evolution sur le ler trimestre 2024 - Centre de Stephenson

4%

1%

Annee @ 2024 O



Focus Absentéisme en télétravail

? Teleperformance

each interaction matters

Répartition par type d’absence et de contrat ler trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq

Répartition par motif sur I'labsentéisme global :

Absence injustifiée 14%

Absence accidents du
. . 2,8
travail ou de trajet Y
Absence maternif ‘\ !’()(-l ( <’

paternité

Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :

CYs
T =

6,8%

Intérim 18,6%

Contrats Pro 7,9%

T e



Focus Absentéisme en télétravail P Teleperformance

Evolution sur le ler trimestre 2024 - Centre de Villeneuve d’Ascq

B%

6%

01 - jarwier 02 - février 03 - mars
XD,
Annee (@ 2024 Y]
\ - =)
- o
] ( 8]
e L
) . o =



l'? Teleperformance

each interaction matters



