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1 — Accident
du travail




Accidents du travail
Suivi Accident de travail - Centre de Bordeaux/ T1 2024

"? Teleperformance

each interaction matters

Mois
concerné

Circonstances de I'accident de travail

Détails

Survenu en début | Survenu en fin de

de journée

journée

Trajet

Mars 2024

La collaboratrice
s'est pris les pieds
dans un ventilateur

placé au sol et a

chuté

Total

WAHA

Avec arrét

Sans arrét

B&M CDI|CDD |CTT|CDI |CDD |CTT
X ojo0o|0]1|0,0
o,0 0|10/ 0O




Accidents du travail
Suivi Accident de travail - Centre de Niort/ T1 2024

"? Teleperformance

each interaction matters

Mois
concerné

Circonstances de I'accident de travail

Détails

Survenu en

début de journée

Survenu en fin de

journée

Aucun

Total

WAHA?

Avec arrét | Sans arrét
B&M ? CDI|CDD|CTT|CDI|CDD|CTT

o,0|0]|]O0O]O0]|O

o0 |O0|]O|O0]|O
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2 — Formulaires
d’action




Formulaire d’actions

Global T1 2024

"? Teleperformance

TPFR Bordeaux Nombre
OPS 1_Entretien de
félicitation 17
OPS 2_Entretien
d’accompagnement 57
OPS 3_Entretien de
sensibilisation 47
OPS 4_Entretien de
cadrage 13
OPS 5_Entretien de
recadrage 5
Total 139

TPFR Niort Nombre
OPS 1_Entretien de
félicitation 42
OPS 2_Entretien
d’accompagnement 16
OPS 3_Entretien de
sensibilisation 6
OPS 4_Entretien de
cadrage 2
OPS 5_Entretien de
recadrage 0
Total 66




Formulaire d’actions “ P Teleperformance

each interaction matters

Evolution FA GLOBAL / T1 2024

Evolution du nombre de formulaires d'action / T1 2024
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Formulaire d’actions “ P Teleperformance

each interaction matters

Ventilation FA / T1 2024

Ventilation par entretien / Formulaire d'actions / Bordeaux
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Formulaire d’actions “ P Teleperformance

each interaction matters

Ventilation FA / T1 2024

Ventilation par entretien / Formulaire d'actions / Niort
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AOF P Teleperformance

11 2024

Centres Nombre
TPFR Bordeaux Godard 409
TPFR Niort 40

Total général 2228



AOF l? Teleperformance

Evolution AOF /T1 2024

Evolution du nombre d'AOF / T1 2024
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"? Teleperformance

each interaction matters

Disciplinaire
112024
Notifications sur T1 2024
Nbre avertissements Nbre mises a pied disciplinaires Nbre licenciements disciplinaires
Bordeaux 11 0 1 +5 ruptures CDD
Niort 0 0 0
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5 - Inaptitude




Inaptitude

"? Teleperformance

each interaction matters

T1 2024
Nombre d'avis Nombre SANS Nombre de propositions de Nombre de Nombre de licenciements
d'inaptitude reclassement possible reclassement reclassements pour inaptitude
Bordeaux 1 1 0 0 1
Niort 0 0 0 0 0
TOTAL 1 1 0 0 1
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6 - Demission




Démission P Teleperformance

T1 2024
Centres Trimestre 1 2024
Bordeaux 3
Niort 0

Total général 0




7 — Suivi des actions
2024




Actions prévues en 2024 réalisées sur le T1 2024 P Teleperformance
T1 2024 - Centre de Bordeaux

Poursuite des actions de prévention des
risques professionnels au niveau national
avec déclinaison au niveau local

Prepara.tlon des élections ‘ ‘ Animations diverses (galette des
professionnelles ) rois, st valentin, carnaval, féte du
Actions printemps)




Actions prévues en 2024 réalisées sur le T1 2024 P Teleperformance
T1 2024 - Centre de Niort

Poursuite des actions de prévention des
risques professionnels au niveau national
avec déclinaison au niveau local

Prepara.tlon des élections ‘ ‘ Animations diverses (galette des
professionnelles ) rois, st valentin, carnaval, féte du
Actions printemps)
r’ B
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8 — Aménagement
de postes TH




Aménagement de poste TH
T1 2024

"? Teleperformance

each interaction matters

15 salariés en situation de handicap sur le centre de Bordeaux et 7 sur le centre de Niort. 9,3% en France

Ala o Prise en
. D T . M . ..
Centre Poste Waha/Sit I'amzzzd:me d'aménaypeement (a demande de I'aioéu:adim charge Prise en charge artic::?t::ito:e de Commentaire (suivi
concerné e g P g. la médecine B€M| AGEFIPH en| AGEFIPH en % P . P . d'aménagement)
nt décrire) : ent I'entreprise
du travail €
(:ian/aoli/azt(i)ozr? Casque/souris et
Niort [CC Waha clavier sans fil + Oui 1017,87 819,41 81% 198,46

apres essai en
Février 2024

Ecran 27" + maj

ogiciel Zoomtext

24



9 — Absentéisme




Absentéisme “P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat / centre de Bordeaux / T1 2024

e Répartition par motif sur I’'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur 'absentéisme global :
T
Injustifiée 16% 10,9%
Justifiée 9% CDD 13,1%

Accidents du travail /

y Intérim 15,8%
Accidents de trajet 2% 0

ABSENTEISME

q o,
Maladie 71% GLOBAL 12%
-
Maternité/Paternité 1,40%
Gréve 0,60% ¢

ABSENTEISME GLOBAL 12%



Absentéisme P Teleperformance

Evolution du taux d’absentéisme du centre de Bordeaux /T1 2024

Taux d'absentéisme par mois A"

125%

125%

01 - janvier 02 - février 03 -mars

Annee @ 2024




Absentéisme “P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat / centre de Niort / T1 2024

e Répartition par motif sur I’'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur 'absentéisme global :
I T
Injustifiée 18% CDI 4,5%
Justifiée 7% CDD 0%

Accidents du travail /

y Intérim 0%
Accidents de trajet 0% °

ABSENTEISME

. o 0
[
Maternité/Paternité 0%
Greéve 0% ®

ABSENTEISME GLOBAL 4,5%



Absentéisme P Teleperformance

Evolution du taux d’absentéisme du centre de Niort / T1 2024

Taux d'absentéisme par mois A

01 - janvier 02 - féwrier 03 - mars

Annee @2024



Absentéisme “P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat en WAHA du centre de Bordeaux / T1 2024

* Répartition par motif sur I'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
I
Injustifiée 5% 11,5%
Justifiée 6% CDD 2%
Accidents du travail / 0% Intérim 1,3%

Accidents de trajet
ABSENTEISME

Maladie 83% GLOBAL 10,5%
[
Maternité/Paternité 3%
Greéve 3% '

ABSENTEISME GLOBAL 10,5%



Absentéisme P Teleperformance
Evolution du taux d’absentéisme en WAHA du centre de Bordeaux / T1 2024

Taux d'absentéisme par mois 2

10 %

01 - janvier 02 - février 03 - mars

Annee @@ 2024 <




Absentéisme “P Teleperformance
Répartition par type d’absence et de contrat en WAHA du centre de Niort/ T1 2024

* Répartition par motif sur I'absentéisme global: * Répartition par type de contrat sur I'absentéisme global :
I
Injustifiée 6% CDI 3,4%
Justifiée 27% CDD 0%
Accidents du travail / 0% Intérim 0%

Accidents de trajet
ABSENTEISME

Maladie 67% GLOBAL 3,4%
[
Maternité/Paternité 0%
Greéve 0% |

ABSENTEISME GLOBAL 3,4%



Absentéisme P Teleperformance

Evolution du taux d’absentéisme en WAHA du centre de Niort /T1 2024

Taux d'absentéisme par mois

5,6%

5h

4%

3 % .................

2 % .................

01 - janvier 02 - février 03 - mars
Annee 2024
L]
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